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План работы службы медиации ГБОУ школы № 578 Приморского района  

Санкт-Петербурга на 2025-2026 учебный год 

Основная цель работы Школьной службы медиации – распространение среди учащихся, 

родителей и педагогов школы цивилизованных форм разрешения конфликтов. 

Основными задачами школьной службы медиации на 2023-2024 учебный год являются: 

1. Увеличение количества учащихся, знающих о медиации, как эффективном способе разрешения 

конфликтов. 

2. Мотивирование учащихся к получению знаний о принципах и методах медиации. 

3. Мотивирование учащихся к использованию принципов и методов медиации в разрешении в 

возникающих у них конфликтных ситуациях. 

4. Внедрение использования педагогами медиативных техник для разрешения конфликтов между 

детьми. 

Цель: создание условий успешной социализации несовершеннолетних, снижение 

количества конфликтных ситуаций через внедрение модели реализации восстановительных 

технологий в систему профилактики правонарушений несовершеннолетних.  

Задачи: 
 распространение среди участников образовательных отношений цивилизованных форм 

разрешения споров и конфликтов; 

 обучение учащихся и других участников образовательных отношений цивилизованным 

методам урегулирования конфликтов и осознания ответственности; 

 организация просветительских мероприятий и информирование участников 

образовательных отношений о целях, принципах и технологии восстановительной 

медиации; проводить программы примирения и презентационные мероприятия для всей 

школы. 

№ Наименование мероприятия 
Сроки 

проведения 
Ответственные 

1.  
Организационное заседание. Планирование работы на 

текущий учебный год. 
сентябрь 

Директор ОУ 

Руководитель службы 

медиации 

2.  Изучение нормативно-правовых документов в течение Руководитель службы 



                                                                                      

года медиации 

3.  Формирование состава службы медиации сентябрь 

Директор ОУ 

Руководитель службы 

медиации 

4.  
Информирование участников образовательных отношений 

о задачах и работе школьной службы медиации 

сентябрь-

октябрь 

Руководитель службы 

медиации 

Члены службы 

медиации 

5.  
Размещение информации о деятельности Школьной 

службы медиации на сайте школы 

в течение 

года 

Руководитель службы 

медиации 

6.  

Участие в онлайн конференции «Служба медиации в 

образовательной организации: универсальность 

компетенций медиатора».  

октябрь Педагог-психолог 

7.  Интерактивная викторина «Основы толерантности». ноябрь 

Руководитель службы 

медиации, члены 

службы медиации 

8.  
Проведение классных часов в 7-11 классах «Конфликты: 

что мы о них знаем и как их разрешать?»  

январь - 

март 

Руководитель службы 

медиации, классные 

руководители 

9.  

Выступление на МО классных руководителей с целью 

ознакомления с результатами анкетирования «Медиация и 

конфликт» Информирование педагогов об основных 

принципах медиации и мотивирование их на 

использование их при разрешении детских конфликтов 

март 
Руководитель службы 

медиации 

10.  Проведение месячника медиации (по отдельному плану) март 

Члены службы 

медиации, классные 

руководители 

11.  
Оформление информационного стенда «Медиация» , в 

рамках недели Медиации. 
март 

Руководитель службы 

медиации. 

12.  
Участие в конкурсе плакатов и видеороликов «Давайте 

жить дружно!», проводимом ГБУДО ЦППМСП 

Приморского района. 

апрель 
Руководитель службы 

медиации 

13.  
Участие в конференциях, семинарах по профилю 

деятельности службы  медиации 

в течение 

года 

Руководитель службы 

медиации 

Члены службы 

медиации 

14.  Работа с обращениями, ведение документации.  
в течение 

года 

Руководитель службы 

медиации, члены 

службы медиации 

15.  
Ведение мониторинга реализации восстановительных 

программ и предоставление отчётов. 

в течение 

года 

Руководитель службы 

медиации 

16.  
Открытый урок для родителей: «Медиация, как путь к 

неконфликтному обществу.» «Что такое Медиация в 

школе и для чего она нудна». 

В дни 

открытых 

дверей 

Руководитель службы 

медиации, члены 

службы медиации 

17.  
Индивидуальные консультации родителей (законных 

представителей) по вопросам воспитания и разрешения 

конфликтных ситуаций 

в течение 

года 

Руководитель службы 

медиации, члены 

службы медиации 

18.  
Анализ и подведение итогов работы за прошедший 

учебный год.  
июнь 

Директор ОУ 

Руководитель службы 

медиации 

19.  
Участие в районном и городском турнире медиаторов 

ровесников. 

Октябрь-

апрель 

Руководитель службы 

медиации, педагог-



                                                                                      

психолог  
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